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IT ist nicht dominierend in der Entwicklung von 
Wissensnetzwerken …
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Statt dessen geht es um folgende Schwerpunkte:
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Interpretationen aus aktuellen Umfragen

• Wissensarbeit ist in den letzten Jahren für den unternehmerischen 
Erfolg eine wachsende Grundlage geworden. Mit Ihr werden 
konkrete Hilfestellungen bei der Bewältigung von beruflichen 
Aufgaben effizient gelöst. 

• Der „Aufbau und die Entwicklung von (Wissens-)Netzwerken“ ist 
für die meisten Befragten von hoher Bedeutung – ebenso die 
Themen „Kommunikation und Information“ und „Verankerung von 
Wissensnetzwerken in die eigene Organisation“.

• Handreichungen für die Integration nachhaltiger Wissensarbeit, z. 
B. für den Aufbau eines Wissensnetzwerkes, sind unzureichend 
vorhanden. 

Ansatz: Konzept- und Methodenentwicklung zur Unterstützung 
von Wissensarbeit in der Organisation
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Konzeptionelles Verständnis

Leitbild

Gemeinsames Ziel

Thema

Indivi./Kollekt.
Wirksamkeiten
≈ Anerkennung

„Soft-Skills“

Oberflächenstruktur

„Sich trauen dürfen“

Respekt, Toleranz
Rücksichtnahme Individuelle

Vergangenheits-
erfahrungen

Suche nach
Beziehungen

Über Fehler sprechen 
„Worst-Practices“

(Spiel-) Regeln

(Gemeinsame)
Werte

Informelle
Kommunikation

„Sensoren“

Tiefenstruktur
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Wissensarbeit erfordert  …

… die Fähigkeiten und Fertigkeiten des Leitungspersonals 
im Umgang mit Kontextmerkmalen.

… die Beeinflussung 
von bestimmten 
Faktoren/Sensoren
(Kontextsteuerung).

… die Realisierung 
individueller 

Kooperationsstrategien 
seitens der Teilnehmer.
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Fähigkeiten und Fertigkeiten des Leitungspersonals 

Hoher Bedarf an Kompetenzen für WG-Leiter:

„Soft-Skills“: Wahrnehmung von Interaktions- und 
Kooperationspotentialen zwischen Teilnehmern

Personale 
Kompetenz:
„Umgang mit sich selbst 
und dem Wissen“

Reflexionskompetenz: 
Fertigkeit zu „interner 

Repräsentation und 
Reflexion“

Methodische Kompetenzen:
(Moderation, Gruppenprozesse)
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Rahmenkonzept zur Förderung der Wissensarbeit in 
Organisationen Wissensgemeinschaften („KoWoDu“)

Bereitschaft Raum und 
Ressourcen

Fähigkeiten

Können

DürfenWollen

Prinzip
Selbst-Organisation

Kontext-
Steuerung

Wissensform
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Ergebnis einer unternehmensinternen Befragung eines 
mittelständischen Dienstleistungsunternehmens

Ansätze der Kontextsteuerung
Ziel:

Gezielte Beeinflussung 
von Rahmenfaktoren,  
Konzeption von 
Maßnahmen z. B. zur …

… Förderung des 
Beziehungswissens

… Vermittlung von Identität

… Berücksichtigung von
Vergangenheitserfahrungen
zur Förderung der 
Gegenseitigkeit

… situativen, nicht strukturellen,
Spielregel-Einsatzes 
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Ausblick: Social Network Analysis (SNA): Die Datenbasis
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Professors FH Wiesbaden 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Assistant Professors FH Wiesbaden 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
fellow students MIBA 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Advertising Agency I work for 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
boss 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
colleagues 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Family 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Contacts FH Kiel 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Friends in Wiesbaden 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Friends in Kiel 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Friends in Bremen 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Boy-Friend 0 0 1 0 0 0 1 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
family of boy-friend 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ME 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0
Databases of the FH 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0
Internet 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0
Wiki-Pedia MIBA 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0
Yahoo-group 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0
Past colleagues 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0
Newspapers and Magazines 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 0 1 0 0
Politics 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 0 1 1 0
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NetDraw Overview
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!


