Uber die Zukunft der Wissensarbeit
aus aktuellen Perspektiven

Input
Wissensmanagement Stammtisch

Berlin

11. Januar 2007

Dr. rer. pol.

Gerald Lembke



Struktur des Inputs

1. Tendenzen: Aktuelle Umfrageergebnisse

2. Interpretationen

3. Perspektiven fur das Wissensmanagement



Struktur des Inputs

1. Tendenzen: Aktuelle Umfrageergebnisse

2. Interpretationen

3. Perspektiven fur das Wissensmanagement




Welche Ressourcen nutzt lhr Unternehmen als Informationsquelle zur Weiterentwicklung?

(Mehrfachnennungen méglich)
Number of Respondents is 176

Internet-Blogs l:lder-F'l:lrtaIe|""f

I Offene Management-Seminare

Integration von Beratern oder Trainemn

Besuch von Kongressen

FachliteraturnZeitschriften

@ Offene Management-Seminare = 51,7 @ Besuchvon Kongressen= 58 @ FachliteraturZeitschriten= 85,8 @ Integration von Beratern oder Trainern = 61,4

@ Internet-Blogs oder -Portale = 30,7 @ sonstiges =06




Mit welcher Methode organisieren Sie lhre Informationen und lhr Wissen?

Number of Respondents is 174

sonstiges

Intranet-Seiten (z. B. Foren, .--""'r

Newsgroups u. a.)

Business Warehouse (Elektranische
Faortale mit Informationsstruktur)

Micro-Artikel (Kuzdokumentation
wihrend der Projeltlaufzeit)

Debriefings (z. B. nach F'ru:u_jek'ten]l|

Projelktdokumentation

Yellow pages (Mitarbeiterseiten im
Intranet)

Handbiicher{z. B. QM,
Frojeltmanagement u. a.)

Lessons leamed (z. B.
Lermndokumentation nach Projekten)

@ Yellow pages (Mitarbeiterseiten im Intranet) =18 4 & Handblcher (z. B. @M, Frojektmanagementu. a) =638

® Lessons learned (Z. B. Lerndokumentation nach Projelkten) = 30,5 @ Projektdokumentation= 65,5 @ Debriefings (z. B. nach Projekten) = 339

o Micro-Arikel (Kurzdokumentation wahrend der Projektlaufzeify =155 # Business Warehouse (Elekironische Portale mit Informationsstruktur) =144

® Intranet-Seiten (z. B. Foren, Mewsgroups u. a.)= 40,2 # sonstiges =06




Wie Schatzen Sie die Entwicklungsstufe der Wissensteilung in lhrem Unternehmen heute ein?
Number of Respondents is 178

statk ausgepragt

nicht ausgepragt ausgepragt

wenig ausgeprigt teilsfteils



Zum Thema Wissensnetzwerke interessieren mich folgende Themen

Number of Respondents is 113

Autbau und Entwickiung

Aushildung von Organisatoren und "Treibern™

Technologische Unterstiitzungen (IT, EDV)

[
o

Kommunikation und Information

Einhindung in privaten Arbeitsalltag

Moderation von Teams

Prasentation und Argumentation

®Ja @ Wenig ® MNein

Verankerung in Organisation




IT ist nicht dominierend in der Entwicklung von
Wissensnetzwerken ...

Technologische Unterstitzungen (1T, EDV)



Statt dessen geht es um folgende Schwerpunkte:

Mein

Wenig

Meain

Wenig

Ja

Moderation von Teams

Verankerung in Organisation




Struktur des Inputs

1. Tendenzen: Aktuelle Umfrageergebnisse

2. Interpretationen

3. Perspektiven fur das Wissensmanagement

10



Interpretationen aus aktuellen Umfragen

Wissensarbeit ist in den letzten Jahren flr den unternehmerischen
Erfolg eine wachsende Grundlage geworden. Mit Ihr werden
konkrete Hilfestellungen bei der Bewaltigung von beruflichen
Aufgaben effizient geldst.

Der ,Aufbau und die Entwicklung von (Wissens-)Netzwerken" ist
fur die meisten Befragten von hoher Bedeutung — ebenso die
Themen ,Kommunikation und Information“ und ,VVerankerung von
Wissensnetzwerken in die eigene Organisation®.

Handreichungen flur die Integration nachhaltiger Wissensarbeit, z.
B. fir den Aufbau eines Wissensnetzwerkes, sind unzureichend
vorhanden.

11



Konzeptionelles Verstandnis

Leitbild Thema

Gemeinsames Ziel
Indivi./Kollekt.

— i —

WirksamReiten_ _ ~Soft-Skitls*= —~—- "
~ Anerkennung =

(Spiel-) Regeln Uber Fehler sprechené
~Worst-Practices"

Respekt, Toleranz

Ricksichtnahme Individuelle
Vergangenheits-

,Sich trauen durfen” erfahrungen

Informelle

g (Gemeinsame)i
Kommunikation |

Suche nach  Werte

. Sensoren”
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Wissensarbeit erfordert

... die Fahigkeiten und Fertigkeiten des Leitungspersonals
Im Umgang mit Kontextmerkmalen.

O

... die Beeinflussung

‘ von bestimmten

... die Realisierung Faktoren/Sensoren
individueller o (Kontextsteuerung).
Kooperationsstrategien

seitens der Teilnehmer.
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Fahigkeiten und Fertigkeiten des Leitungspersonals

Hoher Bedarf an Kompetenzen fiur WG-Leiter:

.S0ft-SKills“: Wahrnehmung von Interaktions- und
Kooperationspotentialen zwischen Teilnehmern

O

Personale

Kompetenz:
,Jmgang mit sich selbst
und dem Wissen*

Reflexionskompetenz:
Fertigkeit zu ,interner
Reprasentation und
Reflexion”

O

Methodische Kompetenzen:
(Moderation, Gruppenprozesse)
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Rahmenkonzept zur Forderung der Wissensarbeit in
Organisationen Wissensgemeinschaften (,KoWoDu")

Bereitschaft

Wollen

Fahigkeiten
Konnen
/\ — | Kontext-
Steuerung
Wissensfor\
Dirfen
Prinzip Raum und

Selbst-Organisation

Ressourcen
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Ergebnis einer unternenmensinternen Befragung eines
mittelstandischen Dienstleistungsunternenmens

Auspragung Anséatze der Kontextsteuerung
Wenig mittel starker sehr stark Ziel:
Wissensart . .
Projektwissen Gezielte Beeinflussung
Beziehungswissen von Rahmenfaktoren,
Handlungswissen )
Bedeutungswissen -~ Konzeptlon von

Malinahmen z. B. zur ...

Koennen (Kompetenzen)
Interaktionen
Zielorientierung der MA,
Umgang mit Technik
Zeitmanagement
Selbstorganisation
Zielkonformitat

mittel

starker

sahr stark

... Forderung des
Beziehungswissens

... Vermittlung von ldentitat

Wollen (Motivation)
Intrinsiche Motivation
Kooperationen
Untergruppen
Vertrauen
Gegenseitigkeit

Wenig

mittel

.

stéarker

sahr stark

... Berticksichtigung von
| Vergangenheitserfahrungen
zur Forderung der

Gegenseitigkeit

Diirfen {Kultur)

Interparsonalle Kommunikation

Spislregeln des Austausches

Leitfaden, Handlungsanweisungen

Leitider
Gemeinsame Ziele
Feedback / Reflexionan

mittel

starker

sehr stark

s situativen, nicht strukturellen,
Spielregel-Einsatzes
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Professors FH Wiesbaden

Assistant Professors FH Wiesbaden

fellow students MIBA

Advertising Agency | work for

boss

colleagues
Family

Contacts FH Kiel

Friends in Wiesbaden

Friends in Kiel

Friends in Bremen

Boy-Friend

family of boy-friend

ME

Databases of the FH

Internet

Wiki-Pedia MIBA
Yahoo-group

Past colleagues

Newspapers and Magazines

Politics
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NetDraw Overview
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